Manipulations sous Prestashop

Vous trouverez ci-dessous les manipulations permettant de réaliser 'ensemble des fonctionnalités listées au
cahier des charges de I'épreuve E5 pratique, session 2022, utilisées dans les sujets de cette premiere session.

Fonctionnalités listées au cahier des charges 2022 Manipulations
Menu
Créer ou modifier les menus et sous-menus Gérer le menu
Utiliser le module menu principal
Ajouter a un menu une catégorie ou un produit
Image et vidéo
Modifier la légende
Modifier I'image de couverture d’un produit
Utilisateurs
Créer, modifier ou supprimer un profil Créer un employé
Attribuer les permissions
Affecter un profil a un employé
Référencement naturel (SEO)

Structurer le texte (titres, description et récapitulatif, etc.)
Utiliser mots clés, méta-description et balises titre
Utiliser des liens internes et externes

Utiliser les alias Créer un alias

Paramétrer le trafic SEO sur les pages (page index)

Contenu

Rédiger

Traiter (messages, réclamations, commandes, SAV, etc.) Répondre a un message envoyé par un client

Créer (marque, produit, catégorie, client, commande, Créer un produit simple / Créer un produit avec déclinai-

fournisseur, transporteur, groupe de clients, attributs et valeurs, | sons/ Créer des « attributs » / Créer un client / Gérer les

etc.) marques et fournisseurs / Gérer les transporteurs (en
supprimer ou en ajouter) / Créer un groupe de clients

Mettre en avant (image, produit, etc.) Mettre en avant les produits : « carrousel » et « produits
phares » / Configurer le carrousel

Créer et insérer des liens Associer un produit X a un autre produit (ex. : la meilleure

vente) / Identifier la meilleure vente / Identifier le produit
dont les stocks sont les plus importants

Supprimer (produit, client, etc.)
Mettre en ligne

Apparence

Changer et régler la page d’accueil (banniére, image, carrousel, Mettre en avant les produits : « carrousel » et « produits
produit, etc.) phares » / Configurer le carrousel / Régler la page
Changer les informations sur I’entreprise d’accueil

Activer les réseaux sociaux Gérer les réseaux sociaux

Gérer les widgets du pied de page

Gérer les modules (panier, barre de recherche, banniére, Gérer le menu

produits phares, liens réseaux sociaux, menu principal,
carrousel), sauf « bloc de texte », qui pose probléme
Navigation

Utiliser les onglets backoffice et frontoffice
Commandes et promotions

Créer une commande Passer une commande client
Modifier une commande
Changer le mode de paiement
Gérer les retours Gérer les retours

Créer des promotions, réductions et avoirs Appliquer une remise sur un produit / Signaler un prix
remisé par un bandeau Promo ! / Réaliser une opération
promotionnelle / Réaliser une opération promotionnelle :
cas de la régle panier / Réaliser une opération promo-
tionnelle : cas de la réegle de prix catalogue

NB: le bouton « Accés rapide », situé en haut de I'écran, a droite du logo Prestashop, permet d’accéder
directement a la liste des modules installés ou a la page de création d’un nouveau produit.
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Actions Manipulations a faire

Créer un produit simple
Remarque : un produit « simple » est un produit qui

n’existe que dans une taille et un coloris
% PrestaShop Accés rapide Q-

Tableau de bord

Tableau de bord Dans le Back Off!ce de la bout'lque en ligne, cliquer sur
veNoRe ————————— « Catalogue » puis sur « Produits ».

[

4 Moist | annde Sur la page «Produits», cliquer sur [licéne

située en haut a droite de I’écran.

|l TABLEAL DE BORI

Ventes
53707,73€

PERSONNALISER

52875,
50000

® | Saisir le nom du produit dans le champ prévu puis

® | compléter les différentes informations :

| -Essentiel : déposer une photo du produit et compléter

/ la « description » et son « récapitulatif »
C>\»«Déclinaisons : cocher « Produit simple »

| -Référence : indiquer la référence du produit pour le

A/
<% vendeur
@K:Quantité indiquer la quantité de produits en stock

: L-Prix : compléter au choix le prix HT ou TTC, le calcul du
Q_ . 2°™ prix se faisant automatiquement

: | -Catégories : rattacher le produit a sa famille de
produits (Remarque: si c’est un nouveau type de

: produits, il faut cliquer sur « créer une catégorie » pour
. créer sa famille de produits)

A tout moment, il est possible d’avoir un apercu du
rendu de la fiche du produit sur le site marchand en
cliguant sur « Visualiser ».

Une fois la fiche complétée, cliquer sur « Enregistrer »
s et mettre le produit « En ligne ».

Créer un produit avec déclinaisons

Sidadlome Procéder de la méme maniere que pour la création d’un
o it G D _ | produit simple mais dans « Déclinaisons » cocher la
1 | = . s . .
‘ = case « Produit avec déclinaisons ».
| |
a o
T o R T T O - | Sélectionner les couleurs et/ou les tailles correspondant
| Codeur : Rose | Couleur - Bleu ciel 4 . . . . .
mﬁ:mm—— aux déclinaisons du produit puis cliquer sur le bouton
« Generate ».
Actions roupées (V0 détinsisons slectionnées) ' Remarque : si les déclinaisons souhaitées ne sont pas
e : proposées par défaut, il faut les créer en créant des
« attributs » (voir action suivante).
=i ' © © .
(] S 0.000C 10480 2 0 Va | (@)

Pour chaque déclinaison du produit, compléter les
quantités en stock et I'’éventuel impact de la déclinaison
sur le prix (ex.: augmentation du prix pour certaines
tailles ou certains coloris) et ne pas oublier de cliquer
sur « Enregistrer ».

a
)
5
N,
-
o)
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Créer des « attributs »
Remarque : les attributs permettent de générer des
déclinaisons de taille, couleur, etc. pour les produits

trributs & car gues Attributs.

Tableau de bord

Attributs

VENDRE

ndes

PERSONNALISER

Ajouter un nouvel attribut
Attributs  Caractéristiques

@ ATTRIEUTS

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur
« Catalogue » puis sur « Attributs & caractéristiques ».

Sur la page « Attributs », cliquer sur I'icne

o

Ajourer un nouvel acribut

située en haut a droite de I'écran.

Sur la page « Ajouter un nouvel attribut », saisir les
informations suivantes :

-nom : nom de I’attribut dans le Back Office

-nom public : nom de l'attribut tel qu’il apparait sur le
site marchand

Choisir, dans la liste déroulante, la facon dont I'attribut
doit apparaitre sur le site marchand et cliquer sur
« Enregistrer ».

Sur la page « Attributs », cliquer sur I'icne

[+

Ajouter une valsur

située en haut a droite de I'écran.

Antribute

Ajouter une nouvelle valeur

Attributs  Caractéristiques

@ VALELRS

Annuler

Sélectionner I'attribut que vous venez de créer dans la liste déroulante puis saisissez une

« Enregistrer puis ajouter une nouvelle valeur ».

Recommencer I'opération autant de fois que I'attribut a de valeurs différentes.

e 1V,

valeur. Cliquer sur

Réaliser une opération promotionnelle
%% PrestaShop

Accésrapide* Q-

Promations

Régles panier

Régles panier

VENDRE

es de prix catalogue
Catalogue

PERSONNALISER

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur
« Catalogue » puis sur « Promotions ».

Cliquer sur « Regles panier » si la promotion concerne
un client en particulier ou sur «Régles de prix
catalogue » si elle concerne une catégorie de produits.

Sur la page « Regles panier » ou « Regles de prix
catalogue », cliquer sur I'icbne située en haut a droite
de I'écran.

Ajouter une régle Ajouter une régle de prix catalogue
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Réaliser une opération promotionnelle : cas de la régle panier

Régles panier Régles de prix catalogue

W REGLE PANIER
i INFORMATIONS =2 CONDITIONS F BCTIONS
Priorité 1
D
- =

Annuler Enregistrer @trester  Enregistrer

Saisir le nom de la promotion dans le champ prévu puis compléter les différentes informations :
-Description : description de I'opération promotionnelle
-Code : code a saisir par le client pour bénéficier de la promotion

W REGLE PARIER

(] Au | 2020-06-15 08:00:00

~ HT b Hors frais de port i

[] Séiection de produit

Cliquer ensuite sur « conditions » et compléter les différentes conditions :

-limiter a un seul client : indiquer le nom du client si la promotion est réservée a un client donné

-valide du... au... : sélectionner les dates de validité de I'offre (remarque : penser a bien commencer a 00:00:00 et a
finir a 23:59:00)

-montant minimum : préciser le montant minimum de la commande a partir duquel la promotion s’applique
-restrictions : cocher « Compatibilité avec les autres régles panier » si la promotion peut étre cumulée avec
d’autres offres et « Sélection de produit » si la promotion ne s’applique que sur certains produits (dans ce cas, il
faut ensuite sélectionner les catégories de produits)

Régles panier  Régles de prix catalogue Cliquer ensuite sur «actions» et compléter pour
indiquer l'effet que la promotion doit avoir sur la
commande :

-cocher « Pourcentage» si la réduction est un
pourcentage et « Montant » si c’est une somme fixe
puis indiquer le taux ou le montant de la réduction
-préciser si la réduction s’applique a toute la commande
ou est réservée a certains produits (dans ce cas, il faut
sélectionner les produits dans la liste déroulante qui
s’affiche apres avoir saisi le début de leurs noms)

Ne pas oublier d’enregistrer la promotion en cliquant
— sur I'icbne « Enregistrer » en bas a droite
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Réaliser une opération promotionnelle : cas de la régle de prix catalogue

Régles panier Régles de prix catalogue

Devise

Toutes les devises v
Pays | Tousles pays v
Groupe

* A partir de la quantité | 1

Montant HT

Tous les groupes v

Garder le prix initiel

o

Type de réduction | Montant ~

Réduction avec ou sans taxes | HT v

* Réduction | 0.000000

X

Annuler

© Ajouter un nouveau groupe de conditions

Saisir le nom de la promotion dans le champ prévu puis
compléter les différentes informations :
-A partir de la quantité: nombre minimum d’articles a
acheter pour pouvoir bénéficier de la promotion
-Du / Au : dates de début / fin de la promotion

-type de réduction : sélectionner s’il s’agit d’'un montant
de réduction en euro ou d’un pourcentage de réduction

Pour préciser a quelle catégorie de produits la
promotion s’applique, cliquer en bas a gauche de I'écran
sur « Ajouter un nouveau groupe de conditions »

== GROUPE DE CONDITIONS 1

Type Waleur

Carégorie (30) Cartouches

1 Ajouter un nouvesu groupe de conditions

E=(ONDITIONS

Catégorie (30) Cartouches
Marque
Fournisseurs

Attributs

aractéristiques

X Supprimer
@ﬂqo wterla conditon
~| @ Ajouter la condition
~| @ Ajouter la condition
~v| | Noi ~| @ Ajouter la condition
v 50 ~| @ Ajouter la condition

Choisir dans les menus déroulants la catégorie, la marque, le fournisseur, 'attribut et / ou la caractéristique des
produits en promotion puis cliquer sur « Ajouter la condition ».

Ne pas oublier d’enregistrer la promotion en cliquant sur I'icGne « Enregistrer » en bas a droite.
NB : les « conditions » déja ajoutées apparaissent sous le titre « Groupe de conditions 1 »

Signaler un prix remisé par un bandeau Promo !
BROTHER Cartouche qualité professionnelle jet d'efi

PERSONNALISER
Montant TTC Prix unitaire (HT) [7]
107.004 0,000000

FR Taux standard (20%) -

X @*’\me’u' bandeau "Promo " sur la fiche produit et sur les listes de produits

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur
« Catalogue » puis sur « Produits ».

Sélectionner le produit en promo puis, dans I'onglet
« Prix», cocher la case « Afficher un bandeau
« Promo ! » sur la fiche produit et sur les listes de
produits ».

Appliquer une remise sur un produit

sentiel Quantités Livraiso

Broduits

standard (20%) - ) Gérer les

bandeau "Pramo!

sur la fiche produit et sur les listes de p

‘ o Prix de vente final : 115,61 € TTC / 96,34 € HT

Prix d'achat )

neHT

0.000000

Prix spécifiques []

S D

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur
« Catalogue » puis sur « Produits ».

Sélectionner le produit en promo puis, dans |'onglet
« Prix », cliquer sur « Ajouter un prix spécifique ».

Sélectionner les dates de début et de fin de la
promotion, choisir dans le menu déroulant « Appliquer
une réduction de » si la remise est un pourcentage ou
un montant et ne pas oublier d’enregistrer en cliquant
sur le bouton en bas a droite.
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Identifier la meilleure vente

13GeRaN 08 BOrg

Tableau de bord

Tableau de bord

VENDRE

ail PRODUITS ET VENTES

@ Trafic & COMMANDES RECENTES
(FROM 2020-01-01 TO 2020.05-15)

10 MEILLEURS PRODUITS DU 01012020 JUSQU'AL 15/0%/2020

Dans le Back Office, cliquer sur « Tableau de bord ». Descendre en bas de la page et cliquer sur I'onglet
« Meilleures ventes ».

NB : vous pouvez choisir la période a prendre en compte (semaine, mois, etc.) pour le calcul de la meilleure vente
en cliquant sur la durée située en haut a gauche et sur le calendrier situé en haut a droite de la page « Tableau de
bord ». s [ wmie | st os1 | snier [Eoumooron mzszoos s~
Identifier le produit dont les stocks sont les plus importants

Catalogue

nom, référence ou fournisseur)

PERSOMNMNALISER

. Produit Ty Référence 1, Fournisseurs 1 @ Réservé Disponinle 1,
CONFIGURER ————

Dans le Back Office, cliquer sur « Catalogue » puis sur « Stocks ». Les produits peuvent étre classés par ordre
croissant ou décroissant de stocks « physique » (produits présents en entrep6t, que ce soit en stock ou en
préparation de commande) ou « disponible » (produits disponibles a la vente) en cliquant sur la double fleche.
Associer un produit X a un autre produit (ex. : la meilleure vente)

Produits itulati Dans le Back Office, cliquer sur « Catalogue »,
« Produits » et sélectionner le produit auquel on veut
associer le produit X (ex.: sélectionner la meilleure
vente).

PERSONMALISER
Madules Cliquer sur « Ajouter un produit associé ».

} Taper dans la barre de recherche qui apparait le nom du
produit X, le sélectionner dans le menu déroulant et
enregistrer en cliquant sur I'icbne située en bas a droite
de I'écran.

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur
« Catalogue » puis sur « Marques et fournisseurs ».

Cliquer sur l'onglet « Marques » ou « Fournisseurs »
puis en haut a droite de la nouvelle page cliquer sur
I'icbne « Ajouter une marque / un fournisseur ».
Compléter le formulaire et enregistrer en cliquant sur
I'icone située en bas a droite de I'écran.

-‘-:\d:.ﬂ et services recommandés Al

Erat nraison granse  Position = a

Transporteurs

TRANSPORTEURS | 2

PERSONMALISER -

ounitures Transport W Livsisonsous 48 h

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur « Livraison » puis sur « Transporteurs ».
Pour supprimer un transporter, cliquer sur le menu déroulant a droite de « Modifier » et choisir « Supprime
Pour ajouter un transporteur cliquer sur I'icone « Créer un transporteur » et compléter les 4 pages du formulaire.
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Gérer les réseaux sociaux

Gerer les modules installés

SélectionC_Modules installés otifications
_ Facebook & Réseaux Sociaun

Voir tous les modules

Maodules et 2
Derniére utilisation Actions groupées v

0 modules installés
CONFIGURER —————— 0 modules intégrés

2 modules de théme

Liens de suivi sur réseaux sociaux

st T
= 0.0 - par Prestashop Permet dajouter des informations ;Up;!ll:l"‘tﬂtdll’CS concernant les réseaux sociaux 7 - |0

de votre marque.

Boutons de partage sur réseaux sociaux i
2.0.1 - par Prestashop Affiche des boutons de partage sur les réseaux sociaux (Twitter, Facebook, Google+ R - |0
et Pinterest) sur chaque fiche produit.

Dans le Back Office, cliquer sur « Modules » puis sur « Modules et services ».

Cliquer sur l'onglet « Modules installés » puis sélectionner « Facebook & Réseaux Sociaux » dans le menu
déroulant en haut a droite et sélectionner le module :

-« Liens de suivi sur les réseaux sociaux » pour insérer des liens vers les pages des réseaux sociaux de |'entreprise
en bas de page du site

-« Boutons de partage sur réseaux sociaux » pour insérer des icones permettant d’accéder aux pages des réseaux
sociaux de I'entreprise sous le bouton de mise au panier de chaque page produit du site.

Mettre en avant les produits : « carrousel » et « produits phares »

Sélection (Modules installés D Notifications

Design & Navigation

Voir tous les modules v

PERSONNALISER Modules et services

Dermieére utilisation v Actions groupées Vv
Modules erniére u of groupée:

0 modules Installés

CONFIGURER - 0 modules Intégrés

16 modules de théme

(S Produits phares
% o1 Prestashop Affiche vos produits phares dans la colonne centrale de votre page d'accueil. ... « 10

Carrousel ]
par Prestashop Ajoute un carrousel d'images 4 votre boutique. ... plt . O

e

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur « Modules » puis sur « Modules et services »
Cliquer sur I'onglet « Modules installés » puis sélectionner « Design & Navigation » dans le mepu déroulant en
haut a droite et sélectionner le module
-« Produits phares » pour mettre en avant les produits d’une catégorie en particulier.
-« Carrousel » pour ajouter un diaporama a la page d’accueil.
Configurer le Carrousel
Pour configurer le carrousel, cliquer sur « upgrade » pour installer le module puis sur « configurer ».
Dans la page qui s’ouvre :
-choisir la durée entre 2 diapositives : compléter le champ « vitesse »
-ajouter les diapositives : cliquer sur I'icone * située au bout de la ligne « Liste des diapositives » et compléter les
champs
+ Image : télécharger I'image
+ URL cible : saisir I'adresse de la page du site a laquelle I'image doit renvoyer
+ Légende : saisir le texte qui doit apparaitre lorsque I'image ne peut pas étre chargée
+ Description : saisir le texte qui doit apparaitre lorsque le curseur de la souris passe sur I'image
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Gérer le menu

Gestionnaire de modules / Modules

Gestionnaire de modules s Installer un moduls
T Coesign s Navigation >

Menu principal

Ry Ajoute un menu horizontal en haut de votre site e-commerce. ... En say y
PrestaShop

[ ] ] Banniére
- v2.1.0 - par Affiche une banniére sur votre boutique. ... "
PrestaShop =
( PERSONNALISER
Barre de recherche
w v2.0.1 - par Ajoute un bloc avec un champ de recherche rapide ... active -
3> PrestaShop

Dans « Personnaliser », cliquer sur « Gestionnaire de modules ».

Dans « Modules », chercher le module « Menu principal » dans la rubrique « Design & Navigation » et cliquer sur
« Configurer ».

Ajouter, retirer ou modifier la position des éléments du menu puis cliquer sur « Enregistrer ».

Créer un groupe de clients

Groupes ©
PERSONNALISER p Ajouter un groupe de clientg

Clients Titres de civilité

Par défaut, PrestaSh
Visiteur - Toutes le
Invité - Toutes
Client - Toutes |

ote client ou n'étant pas identifiées.
nt qu'invité.
ompte sur ce site

personnes ayant

CONFIGURER GROUPES (3
Paramétres de la IDva Nom dugroupe ¥ a Réduction (en %) ¥ & Membres ¥ a Afficher les prix Date de création ¥ &
boutique
v D ]
i
Produits
Clients 1 Visiteur 0.00 % 0 Oui 20/03/2018

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur « Configurer » puis sur « Parameétres de la boutique » et
« Clients ». Cliquer sur I'onglet « Groupes » puis sur « Ajouter un groupe de clients ».
Donner un nom au groupe de clients et cliquer sur « Enregistrer ».

Créer un client

Gérez vos clients el B8eD | Dans le Back Office de la
boutique en ligne, cliquer sur
« Clients » puis sur « Clients ».
” 51 ans ) Cliquer sur « Ajouter un
nouveau client ».

Gérez vos clients (1)

. Clients Groupes Titres de civilité
O € PARAMETRES GENERAUX
O e —— Réafficher le panier aprés ientification Kl
> . 2 Délai pour regénération du mot de passe | 360
[ o] "
) ‘ ) Activer le mode B2B
R . e Demander la date de na BE
] Visiteur
] L CONFIGURER —————————— Activer les offres partenaires m
:”":PP Paramétres de la boutique ami
Collectivité. Param és mm
Compléter la fiche du client avec ses nom, NB : pour créer des clients « professionnels », il faut au
prénom, adresse e-mail, mot de passe, acces préalable cocher « Activer le mode BtoB » dans I'onglet
des groupes et groupe par défaut. « Clients » de la rubrique « Configurer / Parameétres de la
boutique / Clients »
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Passer une commande client

% PrestaShop

Accés rapide =

Q-

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur
« Commandes » puis sur « Commandes ».

Sur la page « Commandes », cliquer sur I'icbne

+)

Ajouter une commande

située en haut a droite de I'écran.

Créer une commande

& CLIENT

Saisir le nom du client pour
lequel il faut passer une
commande, sélectionner le
client dans la liste qui

s’affiche et cliquer sur

Q| Ou @ Ajouter un nouvesu client

« Choisir »

Créer une commande

= PANIER

Rechercher un produit t-shirt

Produit t-shirt ML col rond femme

eclinaison | M - Turquoise - 2250 £

Ajouter au panier

Saisir le nom du produit a commander dans le champ « Rechercher un produit » puis valider.
Sélectionner le produit et son éventuelle déclinaison dans les listes déroulantes puis saisir la quantité souhaitée

par le client et cliquer sur « Ajouter au panier ».

= ADRESSES

M Livraison
Mon adresse

Cécile DURAND
300 av. A Sakharow
63003 LYON
France

& Modifier

) Ajouter une nouvelle adresse

& Facture
Mon adresse

Sélectionner les adresses de livraison et de
facturation.

(Cédile DURAND
300 av. A Sakharov
69003 LYON
France

8 LIVRAISON
o e fursizon | Rando Aventura Transport v scus 481 Sélectionner le mode de livraison et préciser
Frais e pore (TTQ) O si la livraison est gratuite.

= RECAPITULATIF

Total produits Total bons de réduction [HT) Total frais de port (HT) Total des taxes Total [HT) Total (TTC)
22.5 0 0 4.5 225 27
Message de la eammande
B Ermvoyer un e-mail au client contenant le lien pour effectuer le paiement. | Aller sur |3 page de paiement pour procéder au paierment. [

Etat

e la commande | Paiement accepté

d

+ Créer une commande

Sélectionner le mode de paiement et |'état de la commande dans les listes déroulantes puis cliquer sur « Créer une

commande ».
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Répondre a un message envoyé par un client
% PrestaShop

Accesrapide~ Qe

54

SAV

Tableau de bord

VENDRE

Conversations en attente

PERSONNALISER

En cas de probléme technigue sur ce site

Pas de nouvesu message

CONFIGURER
S 23

ID¥as dient¥a E-mail * &

O cdurand@ndrefr

Afficher

o, FILDE DISCUSSION:  #23

Marquer comme "traité” Marguer comme "en attente 1" (sera traité plus tard) Marquer comme '

Cécile DURAND (cdursné@ndec f
& Produit T-SHIRT MC COL V FEMME
Bonjour.,
Pouver-vous mindiquer une date prévisionnelle de livraison pour ma commande?

Merd d'avance pour votre réponse,
C. Durand

VOTRE REPONSE A CECILE DURAND

N

Cher client,

Cordialement,
Le Service Client

Dans le Back Office de la boutique en ligne, cliquer sur
« SAV » puis sur « SAV ».

Saisir la réponse dans le champ « Votre réponse a [nom
du client] » puis cliquer en bas a droite sur le bouton

-

Dans la liste des messages SAV, cliquer sur le message |  sweyr
auquel il faut répondre.
Créer un employé Ajouter
Equipe Employes
Employés 0 Employés  Profils
Ajouter un employé
& EMPLOYES
Employés Profils  Permissions

EMPLOYES 66
Prénom v a

que IDva

PERSONMALISER

EDUCINTEL
D 3 Maria
D 4 Maohamed
O s Thomss
|:| Jenah

¢ Adresze e-mail | B4

c»

Page par défaut

Recevoir la newslettar PrestaSh

Tableau de bard

Langue

Frangais (Frenchi w

* Profil de permission | Choisissez ~

Logisticien
x Traducheur
Annuler ——

Dans le Back Office, cliquer sur « Parameétres avancés »
puis sur « Equipe ».

Cliquer sur l'icone « Ajouter un employé » en haut a
droite.

Remplir les champs « Prénom », « Nom », « Adresse e-
mail » et « Mot de passe » et sélectionner le « Profil de
permjssion » adapté dans la liste déroulante.

NB : |e détail des permissions accordées a chaque profil
est ¢onsultable et modifiable en cliquant sur I'onglet
« Permissions ».
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Créer un alias
3 PrestaShop Accésrapide~ Qe

Rechercher

Rechercher Mots-clés

RECHERCHER

2

PERSONMNALISER - - w

CONFIGURER

Paramétr

Redhercher
Dans le Backoffice de la boutique en ligne, cliquer sur « Parametres de la boutique » puis sur « Rechercher ».

Sur la page « Rechercher », cliquer sur « Ajouter un alias ».

Saisissez I'alias (= le mot comportant une faute de frappe, par exemple « tabel ») et son résultat (= le mot auquel il
doit renvoyer, i.e. « table », pour 'exemple donné) puis cliquer sur « Enregistrer ».

Gérer les retours

%% PrestaShop 17ss  Accés rapide ~ Q
Retours produts Pour pourvoir retourner un
Retours produits produit, il faut qu’ils aient
été livrés et que les retours
RETOURS PRODUITS soient activés.

Pour activer un retour,
dans le Backoffice de la
boutique en ligne, cliquer
; sur « SAV » puis sur

Remlis prokis « Retours produits ».
o s

0 OPTIONS DES RETOURS PRODUITS

-— Activer les retours produits
PERSONNALISER Activer les retours O{ en C|iquant sur « Oui » et
' ' enregistrer.

Nombre de jours = 14

#RE

Préfixe des re

7 PrestaShop i7ss Accesrapide~ | Q Rechercher Pour retourner les produits, dans
le Backoffice de la boutique en
Commande CQGQHBQFS de Gontran Donnée ligne, cliquer sur « Commandes »
puis sur « Commandes ».
VENDRE Sélectionner la commande pour
e 5 B - o laquelle les retours sont a

effectuer dans la liste puis cliquer

sur « Retourner les produits » si
SRe (IR (0 I'entreprise propose un avoir ou

sur « Remboursement partiel » si

S Imprimer lacommande [l Voirlafacture 8 Voir le bon de Iwralsor‘
elle propose le remboursement.

Commandes
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Commande CQGQHBQFS de Gontran Donnée

‘®mPRODUITS 4

& Ajouter une réduction

Dans « Retourner les produits », indiquer les quantités a retourner, cocher les cases « Retour », « Remettre les

165 disponibles Towl

22.02€

produits en stock » et cliquer sur « Retourner les produits ».

Dans « Remboursement partiel », indiquer les quantités et le montant a rembourser, cocher la case « remettre les

produits en stock » et cliquer sur « Remboursement partiel ».

B

Madules recommandés  Aide

7]

426,87 €

Régler la page d’accueil

VENDRE

L

_ O
m C

e o

B s O
u G

PERSONMNALISER

‘. b Apparence ]

Dans le Backoffice de la boutique en ligne, cliquer sur « Apparence » puis sur « Positions ».
Faire défiler les rubriques et dans « displayHome », changer de place I’élément souhaité en cliquant sur les fleches
« monter » ou « descendre ».

Apparence / Positions

Positions

displayFooterBefore

Inscription & la newsletter -vz.2.0

Ajoute un formulaire pour s'inscrire a la newsletter et vous permet d'accéder aux données collecté
Liens de suivi sur réseaux sociaux -v2.1.0
Permet d'ajouter des informations supplémentaires concernant les réseaux sociaux de votre margue.

Produits phares
Affict s produits |

iche vos p

Banniéere

Blocs de texte personnalisé -va.1.o

Intégre des blocs de t

Carrousel

Aioute un carrousel dimages
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